REGULAMIN

§1

Operator: FORCEnet — Internet S.C.
ul. Kolobrzeska 20 40-718 Katowice

Definicje:
Abonent — ushugobiorca (os. fizyczna, os. prawna, inny podmiot), z
ktorym podpisano Umowg.
Lqcze Telekomunikacyjne — zespot srodkow technicznych
umozliwiajacych transfer sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej,
przeznaczony do realizacji Ustugi Telekomunikacyjne;j.
Lokalna Sie¢ Komputerowa — infrastruktura okablowania
(okablowanie, przylacza, urzadzenia aktywne i bierne, serwery, tacza i
urzadzenia radiowe, koryta kablowe itp.) wykonana przez Operatora i
bedaca jego whasnoscia.
Sita Wyzsza — zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegolnosci dziatanie sit przyrody,
awarie w dostawie energii elektrycznej, akty wandalizmu, dziatanie
wiadz itp.
Umowa — umowa z Abonentem, na podstawie ktorej Operator
zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta; Abonent
zobowiazuje si¢ do terminowego regulowania naleznosci za ustugi.
Ustugi Telekomunikacyjne — ushugi polegajace na zapewnieniu
przekazu danych cyfrowych pomigdzy urzadzeniem Abonenta,
a Siecia Internetowa.

§2
Abonent uzyskuje od Operatora:
Staty, nielimitowany czasowo dostgp do Internetu.
Abonent ma obowiazek:
Korzysta¢ z urzadzen abonenckich stosownie do postanowief
Regulaminu i Umowy, zgodnie z ich przeznaczeniem,
wlasciwosciami, instrukcjami i zaleceniami Operatora.
Dbac¢ o bezpieczenstwo zasobow swojego komputera stosujac
odpowiednie, legalne oprogramowanie, hasta i prawa dostgpu.
Przestrzega¢ prywatnosci innych uzytkownikow i ich komputerow.
Terminowo regulowac¢ ptatnosci wynikajace z zawartej Umowy, bez
wzgledu na dostarczenie Abonentowi faktury.
Abonentowi nie wolno:
Udostegpnia¢ swojego przylacza osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody Operatora.
Przytaczac do Sieci Operatora kolejnego komputera bez jego zgody
— w przypadku stwierdzenia takiego dziatania Abonent zostanie
natychmiast odtaczony od Sieci bez powiadomienia i zwrotu kosztow.
Wymienia¢ kart sieciowych bez uprzedniej zgody Operatora.
Dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzen
Dostgpowych.
Operator zobowiazuje si¢ do:
Dotozenia wszelkich staran dla zapewnienia bezawaryjnej pracy
serwera oraz urzadzen przesytowych.
W razie awarii tacza do zglaszania tego Dostawcy i upominania si¢ o
jak najszybsze jej usunigcie.
Informowania Abonentow — o ile to mozliwe z wyprzedzeniem — o
ewentualnych pracach konserwacyjnych i przerwach w transmisji
danych.
Pomocy Abonentowi w pierwszej konfiguracji komputera podczas
uruchamiania przytacza.
Obnizenia optat abonamentowych wynikajacego z przerwy w
$wiadczeniu ustug z winy Operatora.
W przypadku wystapienia usterki z winy Operatora do jej usunigcia w
terminie do 48h od momentu jej zgloszenia przez Abonenta.
Wylaczenie odpowiedzialnosci Operatora:
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy na faczu nie
spowodowane jego wing — §1 ust. 2 — Sita Wyzsza.
2 dni w miesiacu Operator przeznacza na konserwacjg, testy, zmiang
oprogramowania oraz modernizacj¢ sprzgtu — o ile to mozliwe, po
uprzednim powiadomieniu Abonentow np. przez e-mail.

Operator nie odpowiada za tresci przesytane przez Abonenta poprzez
Sie¢ Operatora.

Operator nie odpowiada za dostgp 0sob nieuprawnionych do
informacji przesytanej w Sieci Operatora, gdy wynika on z winy
Abonenta, osoby trzeciej za ktora Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci lub z dziatania Sity Wyzsze;j.

Operator ma prawo:

Odtaczac od Sieci bez ostrzezenia osoby naruszajace niniejszy
Regulamin oraz osoby nie stosujace si¢ do zawartej Umowy.

§3
Oplaty za korzystanie z Sieci:
Korzystanie z Sieci objgte jest miesigcznymi optatami
abonamentowymi wynikajacymi z posiadania statego przytacza do
Lokalnej Sieci Komputerowej oraz jednorazowa opfata instalacyjna.
Wysoko$¢ optaty podana jest w Umowie i moze ulec zmianie w
zaleznosci od stawek dyktowanych przez Dostawcg po uprzednim
zawiadomieniu Abonenta z wyprzedzeniem przynajmniej jednego
okresu rozliczeniowego.
Wysokos¢ optaty moze rowniez ulec zmianie raz do roku, zgodnie ze
wskaznikiem inflacji GUS.

§4
Odlaczenie od Sieci:
Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowg zawarta na czas nieokreslony z
zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego, przy czym w pierwszym roku
obowigzywania Umowy moze to nastapi¢ za 3-miesi¢cznym okresem
wypowiedzenia.
Abonent moze rozwigza¢ umowg zawarta na czas okreslony, przy
czym zostanie obciazony kosztami w wysokosci sumy wszystkich
miesigcznych optat abonamentowych pozostatych do konca okresu
trwania Umowy.
Po uptywie czasu okreslonego na jaki zostata podpisana umowa,
staje si¢ ona automatycznie umowa na czas nieokreslony, chyba ze
ktorakolwiek ze Stron, nie pozniej niz jeden miesiac przed uptywem
okresu obowiazywania Umowy, ztozy o$wiadczenie o braku woli prze-
dhuzenia obowiazywania Umowy, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Operator moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadKku:
Cofnigcia, wygasnigcia lub ograniczenia zezwolenia przyznanego
Operatorowi.
Naruszenia przez Abonenta istotnych postanowien Umowy i/lub
Regulaminu.
Wykorzystania przez Abonenta Ustug $wiadczonych przez Operatora
do celow niezgodnych z prawem.
Nie uiszczenia przez Abonenta optaty z tytutu abonamentu
miesigcznego za dwa kolejne okresy rozliczeniowe.
Abonent moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:
Powtarzajacego si¢ razacego naruszenia istotnych postanowien
Umowy i/lub Regulaminu, a w szczegdlno$ci wystapienia przerw w
$wiadczeniu Ustug trwajacych dluzej niz 14 dni (w okresie
rozliczeniowym) z przyczyn zawinionych przez Operatora.

§5
Ponowne przylaczenie do Sieci:
Do Sieci moze sig przylaczy¢ ponownie Abonent, ktory korzystat z
czasowego odlaczenia na wlasna prosbg (po uzgodnieniu z
Operatorem i uzyskaniu od niego pisemnej zgody).
Ponowne przylaczenie Abonenta odtaczonego za nieprzestrzeganie
Umowy i/lub Regulaminu obarczone jest optata w wysokosci 300 zi.

§6
Cesja
Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora,
przenosic jakichkolwiek praw i obowiazkow wynikajacych z zawartej
Umowy na rzecz 0sob trzecich.

§7
Postanowienia koncowe:
Abonent zobowiazany jest do poinformowania Operatora o wszelkich
zmianach dotyczacych statusu prawnego.
Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie beda dokonywane w
formie pisemne;j.
W razie nieodebrania o§wiadczen Operatora skierowanych do
Abonenta na adres jego siedziby, adres zamieszkania wskazany w
Umowie lub w zawiadomieniu o zmianie adresu, wywotaja one skutki
prawne z data awiza.
W sprawach nieregulowanych Regulaminem i/lub Umowa Operatora z
Abonentem stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o
Lacznosci, Ustawie o Prawie Telekomunikacyjnym oraz przepisy
wykonawcze wydane na ich podstawie.

/OPERATOR/



